启民发〔2019〕82号

关于加强养老机构事中事后监管工作的通知

各镇、街道、园区民政办：

根据省民政厅、省市场监督管理局《关于做好养老机构登记备案管理工作的通知》（苏民养老〔2019〕10号）和《市政府办公室关于加强我市养老机构安全管理工作的通知》（启政办发〔2014〕69号）、《市政府关于进一步推进社会养老服务体系建设加快养老服务业发展的实施意见》（启政发〔2016〕24号）等文件的规定，为加强对养老机构的监管，促进养老机构健康发展，现就加强养老机构事中事后监管通知如下。

一、监督对象

全市为老年人提供集中居住和照料服务的机构

二、监督检查主要内容

（一）对于辖区内没有备案的养老机构，督促其按照《关于

做好养老机构登记备案管理工作的通知》（苏民养老〔2019〕10号）精神要求及时办理备案手续；对于无法取得备案手续的养老机构，按照《市政府办公室关于印发启东市养老机构火灾隐患整改工作实施方案的通知》（启政办发〔2017〕55号）的要求及时取缔。
（二）养老机构的名称、地址、法定代表人或者主要负责人、服务范围、养老床位数量、养老从业人员数量等的变化变动情况。

（三）养老机构服务设施面积、建筑面积、占地面积等的变化变动情况。

（四）养老机构服务场所自有产权或房屋租赁合同的变化变动情况。                          

（五）养老机构环评报告或备案证明的变化变动情况。               

（六）养老机构消防安全方面的变化变动情况。        

（七）养老机构食品经营许可方面的变化变动情况。                        

（八）养老机构医疗机构执业许可或医疗机构执业备案证明等方面的变化变动情况。  

（九）养老机构特种设备使用方面的变化变动情况。                      

（十）养老机构有无改变养老服务性质，从事核准范围以外的业务的情况。

（十一）养老机构是否按照服务协议为收住的老年人提供生活照料、康复护理、精神慰藉、文化娱乐等服务情况。

（十二）养老机构是否为老年人建立入院评估制度，做好老年人健康状况评估情况。

（十三）养老机构是否按照国家有关规定建立健全安全、消防、建筑安全、食品、卫生、财务、档案管理等规章制度及有关应急预案并予以公开的情况。

（十四）其它需要检查的内容。

三、监督检查方式

（一）定期检查。

1.各镇、街道、园区民政办每月定期对辖区内养老机构进行检查。在监管中发现养老机构存在可能危及人身健康和生命财产安全的，镇、街道、园区民政办应会同相关职能部门第一时间约谈机构负责人，下发整改通知书，责令限期改正。逾期不改正的，责令停业整顿。发现属于建筑、消防、用电安全、食品安全、医疗服务、特种设备安全风险的，民政办应当及时书面抄告所在镇、街道、园区建设、消防、市场监管、卫生健康等部门，并积极配合后续查处工作。检查结果需报送市民政局养老服务科。

2.各镇、街道、园区民政办应督促养老机构于每年12月中旬提交养老机构年度工作报告。报告的主要内容包括服务范围、服务质量、运营管理情况、备案承诺执行情况等，经审核后报市民政局养老服务科。由民政局养老服务科及时归档入《启东市设置养老机构备案材料汇总表》。

（二）不定期检查。镇、街道、园区民政办根据工作需要，随机确定检查对象，随机组成检查人员采取查阅资料、核查现场等方式，实施监督检查，以确保全市养老机构始终处于高度稳定的安全状态。

（三）市民政部门定期反馈第三方检查结果，各镇 街道 园区应认真会同辖区内相关职能部门做好整改工作，并把整改结果报养老服务科。

（四）检查情况需存档保存。

四、工作要求

各镇、街道、园区务必高度重视养老机构事中事后监管工作，将养老机构事中事后监管工作摆上重要议事日程。要进一步增强养老机构事中事后监管意识，定期组织培训学习，加强监管巡查，及时督查养老机构安全隐患的整改，确保辖区内养老机构安全无事故。

（一）提高思想认识，严格落实监管责任。各镇、街道、园区要坚持“属地管理”和安全生产“一岗双责”的原则，督促养老机构负责人和职工知法守法，加强宣传，依法落实养老机构备案承诺的主体责任。 
（二）健全各项制度，全面提升监督管理水平。建立健全养老机构事中事后监管责任制、安全检查及事故隐患排查治理整改 等各项制度。督促各养老机构严格把控各个环节，规范各类台帐，把安全管理及服务管理等各项制度落到实处，确保养老机构安全有序运行。

（三）坚持问题导向，确保隐患整改到位。要督促各养老机构要坚持问题导向，对于监管过程中发现的问题，实行即知即改、立行立改，以及销号管理，并举一反三、从严落实。对一时难以整改到位的，要督促其制订出详细的整改计划、预防措施， 加大资金投入，限期分步完成整改任务。各镇街、园区要严格履行职责，加大执法力度，对可能存在严重威胁公共安全的，在妥善安置入住老人的前提下，采取关停或予以取缔等措施。

附件：养老机构年度工作报告表

启东市民政局

2019年9月20日

养老机构年度工作报告表

                                         年度

	养老机构名称

（盖章）
	
	法定代表人（签字）
	

	年度工作报告（可另附页）

	

	民政办

审核意见


	                   民政办负责人（签字）

                      年   月   日

	镇街、园区

审核意见


	 盖  章

   年   月   日  


注：此表一式二份，一份镇街、园区留存，一份报市民政局养老服务科。
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